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Gestéo de Pessoas
Atribuicoes e responsabilidades
Avaliacao e desenvolvimento

Valorizacao

Lideranca e motivacao
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ORGANIZAGAO . INDIVIDUO
Missao, estratégia Gestao de M
2 P Competéncias

e objetivos S Expectativas

organizacionais

1. Captacéao de Pessoas

2. Desenvolvimento de Pessoas

3. Valorizacao de Pessoas

4. Lideranca, cultura e clima organizacional




Expectativas dos profissionais que atuam no
Terceiro Setor

Atuar numa organizacao com alto padrao etico.

Atuar numa organizacao que provoque impactos positivos na
sociedade.

Oportunidade de desenvolver o trabalho num clima favoravel e de
respeito mutuo.

de confianca entre os profissionais, com transparéncia e abertura para
gue se assuma erros.

(Fonte: Hipdlito, J. A. (2004). Recompensas em organizacdes que atuam no terceiro setor:
Analise a partir de seus pressupostos orientadores. (Tese) FEA/USP, Sao Paulo.)




Expectativas dos profissionais que atuam no
Terceiro Setor

Enxergar os resultados concretos obtidos com seu trabalho.

Exercer um trabalho que propicie um sentimento de contribuicao/de
proposito/de utilidade.

Possibilidade de exercer um trabalho estimulante/interessante.

Estar num ambiente que propicie sentir-se membro de um grupo/de
trabalhar num time com objetivos comuns. ANGRE - LUCIA MAGGH

Exercer um trabalho que desenvolva um sentimento de auto-
estima/auto-respeito.

(Fonte: Hipdlito, J. A. (2004). Recompensas em organizacdes que atuam no terceiro setor:
Analise a partir de seus pressupostos orientadores. (Tese) FEA/USP, Sao Paulo.)




Como motivar, reter e liderar bons
profissionais (contratados e
voluntarios)?




1. Definir e dizer as pessoas 0 que deve ser feito|

e guais sao suas responsabilidades

B

Dimensionar e planejar contratacoes — profissionais remunerados e

voluntarios

Descrever o0 que se espera em cada cargo ou funcao —
responsabilidades e atribuicoes

Selecionar com critério
Integrar a pessoa a organizacao e prepara-la para a funcéao

Comunicar o que é esperado que a pessoa faca e como seu
desempenho na funcéo sera avaliado

Esclarecer niveis de responsabilidades e hierarquias




Desenho do projeto de voluntariado

1. Por que se realiza o trabalho? (Diagndstico da realidade)

2. O que deve ser feito? (Objetivos)
3. Como deve ser feito? (Estratégias)

4. Onde sera feito? (Lugar)

5. De que forma sera feito? (Método)

y

6. Com que recursos se conta para a sua execucao? (Recursos)
7. Quando sera feito? (Tempos de realizacdo/Etapas)
8. Com guem seré feito? (Equipe)

£ faitnn e
9. Paraquem sera feito? (Beneficiarios) Fonte / consultas: Manual de procedimentos e

gestdo do voluntariado: Mesa Brasil SESC




2. Prover feedback por meio da avaliacao de
desempenho e estimular o desenvolvimento de
competéncias dos profissionais

1. Ter ferramentas e processos de avaliacdo que sejam simples,
objetivos e transparentes

2. Realizar a avaliacao com foco no desenvolvimento de competéncias,
enfatizando fortalezas e oportunidades de melhoria

3. Dar feedback sistematicamente — no dia-a-dia e no processo de Amaaé\!cm MAGGH
avaliacao

4. Criar oportunidades de desenvolvimento, estimular e monitorar as
acoes individuais



Ciclo do Desenvolvimento de Pessoas

Avaliacao

Feedback e
Acompanhamen Consenso | Plano de
Desenvolvimento Y\
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Desenvolvimento



3. Reconhecer e valorizar as pessoas por meio w
de praticas e politicas de reconhecimento justas| /
e transparentes

1. Ter politicas de reconhecimento que sejam estimulantes
2. Manter equilibrio interno e equilibrio externo na gestao de salarios

3. Aplicar formas de reconhecimento n&o financeiras



Valorizacao de Pessoas

A valorizacao é concretizada com as recompensas recebidas
pelas pessoas como contrapartida de seu trabalho para a
organizacao.

Recompensas = Atendimento de expectativas e necessidades
das pessoas:

Economicas

Crescimento pessoal e profissional
Seguranca

Projecao social

Reconhecimento

Expressao através de seu trabalho

AN G

(Fonte: DUTRA, Joel Souza. Gestéo de pessoas — Modelo, Processos, Tendéncias e Perspectivas. Sdo Paulo. Atlas, 2002)



Praticando:

Hierarquize as recompensas a seguir de acordo com a importancia
gue elas tém em seu atual emprego:

Poder expressar-sé através de seu trabalho

Demonstracdes de reconh%mento pek\organizac;ao e/ou pela gestao

Projecéao e intera}é social (status, p\&tencer aum grupo)

Oportunidaw,és de crescimento pessoé\e profissional

Seguranca (emocional, fisica etc:

Econdmicas (salarios e beneficios)




Reconhecimento: como fazer?

Premiacdes por equipe (preferencialmente simbalicas)

(boletins, murais, video-jornais, revistas, intranet);

Indicacdo de voluntarios para falarem com a imprensa;

Distribuic&o de broches (pins) e camisetas;

Envio de cartas de agradecimento assinadas por Diretores ou Conselheiros;

N\
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Convite aos voluntarios para que apresentem suas experiéncias aos novos ingressantes; /

Visita dos Diretores ou conselheiros ao local de trabalho do voluntérios;
,/////)},’/'
Wil

Realizacao de eventos especiais.



4. Construir relagcoes de respeito e de confianca
com as pessoas, assegurando boas praticas de
comunicacao, lideranca e participacao.

1. Zelar pelo bom clima organizacional

2. Cuidar do desenvolvimento de liderancas e prover suporte
emocional

Ter espacos de comunicacao acessiveis e efetivos
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Oportunizar a co-gestao em processos operacionais, estimulando
a inovacao e o comprometimento




Lideranca

Capacidade de exercer influéncia sobre um
grupo para que este atinja os objetivos
esperados.

(Robbins, 2010)
Lideranca Eficaz

Orientacdo para pessoas

Orientacéao para resultados




O Papel da Lideranca /

Qualidades Centrais de Lideranca (Lideranca Horizontal):

* DIRIGIR os esforcos das pessoas para um objetivo comum.

para a MISsao e para os Ob]etIVOS organlzaC|ona|s

INSPIRAR 0 comportamento e as atitudes das pessoas por meio do exemplo &
da pratica de valores o
ANDRE = LUCIA MAGGI

* INTERVIR de forma assertiva para corrigir a rota da equipe ou para estimular g /
desempenho e o desenvolvimento individual.

’//

Beckman, A. Lideranga Horizontal. Ed. Setembro il
|



Motivacao

Processo responsavel pela intensidade, direcao e
persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o
alcance de uma determinada meta.
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Processo responsavel pela intensidade, direcéo e persisténcia dos
esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta.

Fatores Psicossociais:
Necessidades Socialis,

Necessidades de Estima,

Necessidades de Autorrealizacéo

Fatores Externos:

Estimulos e incentivos do
ambiente

FUNDACAD
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Fatores Basicos:
Necessidades vitais,
Necessidades de seguranca




Fatores Motivacionais

Reconhecer as diferencas Enriquecer as funcdes

individuais _ e y
ampliar objetivos, responsabilidades e

compreender as necessidades individuais desafios

individualizar as metas, os niveis de adequar permanentemente ao

envolvimento e recompensas crescimento profissional das pessoas

Direcionar os objetivos e dar Vincular recompensas ao

feedback desempenho

criar objetivos especificos e desafiantes, vinculo claro entre as recompensas e

ra desempenho individual
feedback sobre o progresso em direcéo a P
essas metas




Participacao

(adaptado de Bordenave, O que é Participagdo, 1994)

Graus de Participacao

Esferas de Decisao

Informacéo

Tarefas

Consulta facultativa

Execucdo das acoes

Consulta obrigatéria

Alocacédo de recursos e administracdo de operacdes

Elaboracéo / Recomendacéo

Elaboracé&o de planos e projetos

Co-Gestéo (comités)

Determinacédo de objetivos e de estratégias

Delegacao (autonomia limitada)

Formulacédo da politica e da doutrina institucional

Autogestéo

-




Sessao Cinemal!!l

Dan Pink e a surpreendente ciéncia da motivacao

http://youtu.be/J _tTf2g-7Al
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Atividade Pratica

1. Leia o Manual de procedimentos e gestao do voluntariado: Mesa Brasil
SESE

em pdf ou acesse http://www.sesc.com.br/mesabrasil/cartilhas/Gestao_Voluntariado.pdf
2. Desenhe o seu programa atual ou futuro de voluntariado, definindo:

Por que se realiza o trabalho? (Diagndstico da realidade)

O que deve ser feito? (Objetivos)

Como deve ser feito? (Estratégias)

Onde sera feito? (Lugar)

De gue forma sera feito? (Método)

Com que recursos se conta para a sua execucgao? (Recursos)
Quando seré feito? (Tempos de realizacao/Etapas)

Com quem sera feito? (Equipe)

Para quem sera feito? (Beneficiarios)

!
,///////,/
i

Caso néo tenha voluntarios, aplique este mesmo método para planejar a
contratacdo de novos profissionais remunerados.




OBRIGAD

FUNDACAD
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www.fundacaoandreeluciamaggi.org.br n /FundacaoAndreel uciaMaggi
Cuiaba (matriz) Itacoatiara/AM Rondonopolis/MT
(65) 3645-5347 / 5354 / 5337 (92) 3521-1044 (66) 3426-2445
Av. André Antonio Maggi, 303 Rua Borba, 2181 Av. Jodo XXIII, 164
Centro Politico Administrativo Bairro Pedreiras Bairro Santa Cruz

CEP 78.049-480 - Cuiaba / MT CEP 69.100-000 CEP 78.710-700




